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Villejuif, le 27 aout 2024,

Aux membres de la séance pléniére,
Aux organisations syndicales,
Aux membres de la Direction,

Ordre du jour de la séance pléniére ordinaire
du CSEC des 04 et 05 septembre 2024
en salle Villejuif (Immeuble Garonne)

Information sur la composition de I'organigramme du Comité exécutif

Approbation du procés-verbal de la séance extraordinaire du CSEC du 5 juin 2024

Approbation du procés-verbal de la séance ordinaire du CSEC des 5 et 6 juin 2024

Approbation du procés-verbal de la séance ordinaire du CSEC des 3, 4, 5 et 9 juillet 2024

Point d’information sur les orientations stratégiques PMT LCL 2025 #TousEngagésClients

Information sur la politique de I'emploi dans le cadre de la consultation relative a la politique

sociale de I'entreprise, les conditions de travail et 'emploi

Information sur la politique relative aux stages et a 'alternance dans le cadre de la

consultation relative a la politique sociale de I'entreprise, les conditions de travail et 'emploi

8. Présentation et approbation du projet de rapport de la COS du 21 au 23 mai 2024

9. Présentation et approbation du projet de rapport de la commission éco du 13 au 16 mai 2024

10. Point d’étape sur 'orchestration des flux téléphoniques

11. Information en vue d’'une consultation sur le projet de mise en place des parcours SVI Retail

12. Point d’étape sur I'information/consultation sur le projet LCL Ma Banque Privée

13. Information sur I'acquisition de congés payés pendant la période d’absences maladie

14. Information en vue d'une consultation sur le bilan du pilote et le déploiement de la Nouvelle
Expérience Client Immobilier (NECI)

15. Point d’étape suite aux échanges sur les premiéres pistes de réflexion relatives a I'adaptation
conjoncturelle des objectifs, au pilotage des tableaux de suivis, aux suivis des indicateurs de
prévention des RPS et la méthodologie de travail des projets avec le CSE central

16. Information sur l'intégration de LCL Mon Contact dans la mesure de la Satisfaction Clients

17. Présentation de la démarche Groupe Crédit Agricole 2024 : indice de mise en responsabilité
(IMR) des salariés.

18. Information sur les actions en faveur de 'emploi des travailleurs handicapés dans le cadre de
la consultation relative a la politique sociale de I'entreprise, les conditions de travail et 'emploi

19. Information sur la durée du travail dans le cadre de la consultation relative a la politique
sociale de I'entreprise, les conditions de travail et 'emploi

20. Information sur I'égalité entre les femmes et les hommes dans le cadre de la consultation
relative a la politique sociale de I'entreprise, les conditions de travail et 'emploi

21. Point sur le fonctionnement du CSE Central

22. Questions diverses
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Raphael SAUTERET, Virginie NOIROT,
Le Président La Secrétaire Générale
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